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HSE24 Uberall: Smartshopping 2012

Unternehmensprasentation | HSE 24
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HSE?24 ist die Adresse fir modernes Homeshopping

*  HSE24 ist der erste Multi-Channel-Versandhandler mit internationaler Senderfamilie und
konsequent vernetzten Verkaufsplattformen.

Dachmarke HSE24

TV Online Print Interaktiv
& mobil
6 2 O
HSE24 in Live-Streaming, Kijndengzin,
D, AT, CH, IT Video-on-Demand Newsletter
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Geschaftsmodell

Attraktiv Produkte: Jeden Tag eine neue Welt

311019

HSE?24 Uberall: unterhaltsam und emotional im TV und Online, tUber
Mobile, Tablet, Video-on-Demand und Hbb-TV

Senderfamilie: vier TV-Kanéle 24h/365 Tage
HSE24, HSE24 EXTRA, HSE24 TREND, HSE24 Italien

Verlasslichkeit: Versprechen und Leistung ‘ TR & Lo

E FRULLATORE o

So funktioniert es:

* Salestainment: Kaufimpuls live erzeugen

* Verkauf: an Nachfrage und Bestand ausgerichtet

TESTURTEIL

Tiiv SEHR GUT
* Kundendialog: aktive Information und Kommunikation — 24/365 SARRLAND _ 557251 i ™™

SerYice tested exzellent

* Mehrfach ausgezeichneter Service

ServiceRating

" 800 Unternehmen im Verglaich
7\ ) Service-
_ Champions
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HSE24: Unternehmen im Uberblick

Gegriundet 1995 als HOT — Der Shoppingsender (Joint Venture Pro7 und Quelle)
Heute: HSE24 mit vier Sendern, Online-Shop und mobilen Shopping-Devices
(88 % Axa Private Equity, 12 % HSE24)

2.840 Mitarbeiter:
640 Mitarbeiter (inkl. 30 Italien) + 2.200 Beschéftigte bei Dienstleistern (Call Center, Logistik)

Empfangbarkeit:
nahezu in allen Haushalten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz Uiber Satellit, Kabel,
DVB-T, IP-TV und Hbb-TV; Reichweite in Italien ist im Aufbau (bereits rund 70 %)

Umsatz 2010: 441 Mio. Euro (+ 12 %)

Kostenloser Kundenservice: 24/7/365 Uber alle Kontaktmedien

Leistungsfahige, zuverlassige und schnelle Logistik

HSE24
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Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



HSE24 wachst stetig

HSE24 Nettoumsatz 2006 - 2010 in Mio. EUR

441

394
353

320
286

2006 2007 2008 2009 2010

*durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate (CAGR), Home Shopping Europe GmbH, 2006 - 2010



Teleshopping-Markt wachst weiter:
Neue Medien erganzen die Absatzkanale

* Teleshopping-Branche wachst um
durchschnittlich 7 %

* Umsatzerldse: 1,5 Mrd. Euro in 2011
2 Mrd. Euro in 2016

* Verdopplung der Online-Umsatze auf
600 Mio. Euro in 2016

« Zusatzliches Wachstum durch neue
mediale Absatzkanéale

* Lineares Programm und
Bestellungen per Telefon werden in
der Nutzung weiterhin vorrangig sein

Quelle: Goldmedia Studie ,Zukunft des Teleshopping®, 2011



Teleshopping: 3. Saule im deutschen TV-Markt

» Teleshopping:
Feste Grol3e im deutschen TV-Markt
3. Saule der Fernsehlandschaft neben
offentlich-rechtlichen und privaten
Fernsehen
Umsatzerlose 2010 rund 1,36 Mrd. Euro
— weiterhin grof3er als Pay-TV-Markt
Jeder 10. Deutsche bestellt bei
Teleshopping-Sendern
Wirtschaftsfaktor TV-Shopping:
Erfolgreiches Geschaftsmodell mit Gber
6.600 Arbeitsplatzen und stabilem
Umsatzwachstum

« HSE24 TOP 7 der grofdten Privatsender

Quellen: Goldmedia Studie , Teleshopping in Deutschland®, 2008; Horizont vom 30.09.2010 ,Die 20 gro3ten Fernsehsender in Deutschland”, Goldmedia Studie ,Zukunft des Teleshopping*,
2011, VPRT-Umsatzprognose 2011; *Schatzung auf Basis der Vorjahreswerte. Werte aus 2010 noch nicht verfigbar. Quellen: VPRT, ALM, ZAW, ARD, ZDF, KEF und VPRT-Hochrechnungen



Komplexes Geschaftsmodell: Multi-Channel-Versandhandler

Shoppingsender
Einkauf & Programm , o : -
Planung & Verkauf Produktion Distribution Service Logistik
Produkt Show Technik Kabel Erreichbarkeit  Lieferservice
Marken Verkauf Studios Satellit Call Center Lagerhaltung
QUEllils- Expertengast DVB-T hse24.de Retouren-
sicherung management

Preis Marketing Internet CRM



HSE24 macht Programm fur jedes Alter

Geschlechteranteil Altersstruktur
38%
83 % _
Frauen Durchschnitt:
56 Jahre 29%
21%
l 8%
17 %
Manner = 4%
-29 30-39 40-49 50-59 60+

- Uber 7,5 Millionen Personen haben bereits bei HSE24 eingekauft.
Das sind Uber 10 % der geschaftsfahigen Deutschen.

* Rund 1,5 Millionen aktive* Kunden

» Sozial abgesicherte Frauen, durchschnittlich 56 Jahre, verheiratet, in 2-Personen
Haushalten lebend

*Als aktive Kunden gelten Personen, die im Jahr 2010 mindestens einmal bestellt haben. Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



HSE24 — Wachstumspotenzial jetzt und in Zukunft

**

Kernzielgruppe: Frauen 40-69 Jahre

Eine kaufkraftige Zielgruppe mit Potenzial,
die 42 % der Gesamtbevolkerung
entspricht*

Durchschnittsalter der Gesamt-
Bevoélkerung steigt weiter an

Die Gruppe der Silver- oder Best-Ager
verfligt tber ein bedeutendes
Geldvermégen

Die Gruppe der Uber 50-Jahrigen steht im
Fokus der Werbewirtschaft

Quellen:*, ** Statistisches Bundesamt, 2011



Einkauf & Planung




Das ideale Teleshopping-Produkt

Fur den Teleshopping-Vertrieb besonders geeignete P rodukte...

stehen fur Innovation bieten den Kunden Uberraschende L6ésungen
gehen mit HSE24 zuerst auf den Markt sind zielgruppengerecht
sind TV-geeignet sind versandfahig

besitzen erklarungsbediirftige Features Liegen in der Preisrange von ca. 20 - 1.000 Euro



Mode, Schmuck und Beauty im Fokus der Kundinnen

Sortimentsanteile nach Produktgruppen (Net Sales)

House/Garden/
Hobby/Home
Electronics Beauty/
9% Wellness
Mode 28% » 20.000 verschiedene
24%

Produkt

* Uber 50 % davon
Premieren

Schmuck
- 18%
Home & Living/
Haushalt
21%

Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



Markenstrategie mit Starqualitat



Starke Marken bel HSE24



Internationale Produktvielfalt

Lieferanten aus aller Welt

Deutschland
63%

USA & Kanada
6%

Europa
Asien 14%
17%

Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



Programm & Verkauf




On Air Maske — uUbersichtlich und informativ

I — Produktinfografik mit Namen,

Kurzbeschreibung,
Bestellnummer und Preis
des Artikels

Programminfoleiste

T~

Service- und Bestellhotline
Storer und Showlogo Shop URL

Senderkennung



Expertengast in der Verkaufsshow

Fur jedes Produkt ein Experte in der Show

Produktexperte und Moderator — ein ideales Verkaufsteam

Fachwissen unterhaltsam préasentiert — mit Beratungskompetenz und Expertise

Expertengast berat Kunden wahrend und nach der Show — live, am Telefon oder im Chat



Crossmediales Kundenmanagement

TV-Show
Crawls
Teletext

TV

Call-In

Bestell-
Annahme
Upsell

Call Center

/\ Beratung

Kundendaten/
- informationen

Fachberatung

I

Live-Streaming
Video on Demand
Newsletter

Chats

\/ Kunden-
anfragen

Online

!

Dialogmarketing

Mailings
Kunden-
magazin
Gewinnspiel
Treueabo

Kunden-
Feedback

Klassische
Werbung

Anzeigen
Show-
Ankiindigung

Meet & Greet



Produktion




HSE24: TV-Produktion vor Ort und aus einer Hand

» 3 Studios auf einer Gesamtflache von uber 1.000 m?2

» Biros und Technik auf einer Flache von tiber 6.000 m2

Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



Live-Fernsehen mit hochsten technischen Ansprichen

3 Studios, Gesamtflache Gber 1000 gm

1 AulRenset fur flexible Produktion aller Formate

8 Kameras im Remote-Betrieb, 3 Kameras bemannt
3 Regien mit digitalen Bildmischern

Sony IMX und Digital Betacam MAZ Maschinen

Produktionsserver mit ca. 17 TB Speicherkapazitat ftr Zuspieler, Bilder und Produktpackshot-
Aufzeichnungen mit mehr als 40.000 Videoclips

2 digitale und ein analoges Audiomischpult mit Audio-Playout-Serversystem fir digitale Musik- und
Soundeffektzuspielungen

Playout-Videoserver mit ca. 1.800 Stunden Aufzeichnungskapazitat fir die Sendeabwicklung
Digitales Schriftgeneratornetzwerk zur Erstellung der On Air Produktmasken

3 Online-Schnittplatze fur den Trailerschnitt und die Playout-Bearbeitung



Distribution




Multi-Channel-Kaufhaus:
Jederzeit und an jedem Ort das passende Angebot



Die Highlights der App

 Jetzt live im TV das aktuelle Programm der Senderfamilie auf einen Blick.

« , TV-Programm®*: Uberblick tiber alle Produkte, Produktinformationen und
Sendungen des ausgewéahlten Tages — 7 Tage im Voraus und zuruck.

« Per Push-Nachricht kann sich der Kunde an seine Lieblingssendung erinnern
lassen.



Die Highlights der App

Erstansicht mit allen Produkt-Specials
Bestellbestatigung

Aktuelle Sendungen 7 Tage zuriick und im Voraus
Livestream

Artikelnummer-Suche



HbbTV — Die Highlights

Einkaufserlebnis Teleshopping: Kaufwunsch wird ohne Medienbruch direkt Gber die
Fernbedienung erflllt.

Verfuigbarkeit von HSE24, HSE24 Extra und HSE24 Trend.
Channel-Switch mit Vorschaufunktion und Splitscreen.
Top-Angebote aller Sender auf einen Blick.

Alle Produktbeschreibungen, Produkt- und Showvideos auf Abruf.



Service




Immer erreichbar

« Per Telefon: 0800 29 888 88
« 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der Woche

« Automatische Auftragsannahme EASY Ubernimmt in
Spitzenzeiten jeden Anruf

* Produktauswahl und Bestellung im Online-Shop
hse24.de — jederzeit und an jedem Ort



Der Kunde ist Konig

Angenommene Anrufe (taglich)

2010

63.000

Tagesrekord

35.000

Tages-
durchschnitt

» 13 Mio. Anrufe

Versendete Pakete (werktaglich)

2010 69.000

Tagesrekord

28.000

Tages-
durchschnitt

» 8,5 Mio. versendete Pakete

Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



Landerspezifische Call Center

. Gorlitz

Ismaning

.MUnchen
. Salzburg
. St. Gallen =

Quelle: Home Shopping Europe GmbH, Jan. - Dez. 2010



Logistik




Hohe Anforderungen an logistische Prozesse




Kontakt

HSE24 (Home Shopping Europe GmbH)
Unternehmenskommunikation
Munchener StralRe 101 h
85737 Ismaning
Tel. 089 — 9 60 60 308
E-Mail: presse@hse24.de

www.hse24.net



